SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA HA LONG Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 07/QD-BVDKHL Ha Long, ngay 05 thdang 01 ndm 2024
QUYLT PINH

Vé viée Ban hanh Quy ché Dén chii
trong Bénh vién Pa khoa Ha Long nim 2024

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA HA LONG

Can cit Ludt Thuc hién Ddn chii ¢ co sé sé 1 0/2022/QH15 ngay
10/11/2022;

Can cit Nghj dinh 3(‘3’ 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phii vé
Quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cia Ludt thuc hién ddn chil & co sé;

Cén cik Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phii vé
thuc hién ddn chii trong hoat déng ciia co quan hanh chinh nha nwde va don vi
su nghiép cong ldp; Thong tw 56 01/2016/TT -BNV ngay 13/01/2016 ciia B Ngi
vu hwong ddn mét s6 néi dung cua Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing
01 nam 2015 ciua Chinh phil vé thuc hién dan chii trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha mude va don vi sw nghiép cong ldp;

Can cir Bo Ludt Lao dgng va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020 cua Chinh phi vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu ciia B¢ Ludt Lao dong ve diéu kién lao dong va quan hé lao dong;

Can cir Théng tw 56 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 cia Bé Y t6 quy
dinh vé thyc hién ddn chi trong hoat dong ciia co s¢ khdm bénh, chita bénh
cong ldp;

Cén etk Quyét dinh s6 2342/QD-UBND ngay 11/8/2023 ciia Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh vé viéc quy dinh chikc ning, nhiém vy, quyén han va co
cadu 1o chitc cua Bénh vién Da khoa Ha Long tric thude S6 Y té:

Can cir Nghi quyéf $6 ciia Hoi nghi can bg, vién chike, nguoi lao déng
Bénh vién Da khoa Ha Long ndm 2024;

Theo dé nghi ciia T rudng phong Té chite - Hanh chinh,
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién dan cha tai
Bénh vién Pa khoa Ha Long

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh, cic Quyét
dinh trai véi quyét dinh nay déu hét hiéu luc.



9 Piéu 3. Cac ong, ba: Truong cac khoa, phong; Ban Thanh tra nhan dan;
cac to chirc doan thé va can b, vién chirc, nguoi lao dong thuéc Bénh vién Pa
khoa Ha Long cén ¢t Quyét dinh thuc hién./.
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SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA HA LONG Pjc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thurc hién Dén chi tai Bénh vién Da khoa Ha Long
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 07/QD-B VDKHL ngay 05/01/2024 cua
Bénh vién Da khoa Ha Long)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh va dbi twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc thyc hién dén chi trong hoat dong ctia Bénh vién
Da khoa Ha Long bao gém: Dan chu trong ndi bd don vi, dan chi véi ngu'0'1
bénh, nguoi dai dién hop phap ctia nguoi bénh; dén chu trong quan h¢ va giai
quyét cong viée véi cong dan, co quan, t6 chric lién quan va trach nhiém thuc hién
dan chu trong hoat dong cia Bénh vién.

2. Péi tugng 4p dung:

Quy ché nay 4p dung déi véi vién chire, nguoi lao dong, cac ca nhin co
lién quan (sau day goi chung 1a vién chitc, ngudi lao dong) va ngudi bénh, ngudi
dai dién hop phép clia nguoi bénh trong Bénh vién Da khoa Ha Long (sau day
goi la don vi).

Piéu 2. Muc dich va yéu ciu ciia Quy ché

1. Phé4t huy quyén lam cha cta vién chie, nguoi lao dong trong don vi va
- nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi trong trién khai hoat dong
kham bénh, chita bénh.

2. Xay dung d6i ngili vién chirc, nguoi lao dong trong don vi du tiéu chuan
nang lyc, nang cao chét lugng, higu qua cung cap dich vu kham bénh, chita b¢nh
dap tng yéu cau phat trién va ddi méi clia nganh Y té.

3. Phong nglra, ngdn chin cdc hanh vi tham nhiing, 1dng phi, quan liéu,

phién ha, sach nhidu véi ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap cua ngudi
bénh.

4. Nang cao y thirc chip hanh quy dinh ctia phép luét va ndi quy cua don
vi cho nguoi bénh, nguoi dai dién hop phép ciia ngudi bénh trong qué trinh sir
dung dich vu khdm bénh, chita bénh; phong ngira va ngin chin tinh trang vién
chire, ngudi lao dong ciia don vi bi bao hanh khi thuc thi nhiém vu.



Piéu 3. Nguyén tic thwe hién dan chi trong hoat dong ciia don vi

1. Thyc hién dan cht phai tun thil quy dinh ctia Hién phép va phap luat;
quyén di d6i véi nghia vu va trach nhiém; xt ly nghiém minh nhiing hanh vi lgi
dung dan chu, vi pham phap luét, vi pham quyén, lgi ich hop phap, chinh dang
cua vién chirc, nguoi lao ddng va cua ngudi bénh.

2. Bao dam su lanh dao cta cap uy Dang, su quan ly cua lanh dao don vi,
su tham gia tich cuc clia cc doan thé quin chiing, cic thanh vién trong don vi,
su phdi hop clia nguoi bénh, ngudi dai dién hop phép clia nguoi bénh.

3. Bao dam quyén thuc hién dan chu cta vién chl'{c, nguoi lao dong,
ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cia ngudi bénh; dé cao vai tro, trach
nhiém cia nguoi ding dau don vi doi vdi viéc thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat dong ctia don vi.

Chwong 11

DAN CHU TRONG NQI BQ PON VI

Muc 1
NOI DUNG GIAM POC BENH VIEN PHAI CONG KHAI

Diéu 4. Nhitng ndi dung phai cong khai

1. Puong 18i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phéap lut cia Nha nudc,
dic biét vé linh vuc y té va nhitng van dé lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua
Bénh vién, trach nhiém va quyén loi ctia vién chie, nguoi lao dong Bénh vién
Da khoa Ha Long.

2. Quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién; Phuong huéng, nhiém vu,
ké hoach cdng tac hang ndm, hang quy, hang thang cia Bénh vién, cua céac khoa,
phong.

3. Noi quy, quy ché 1am viéc ciia Bénh vién Pa khoa Ha Long va cic
khoa, phong; Churc trach, nhiém vu, quyén han cta lanh dao Bénh vién, lanh dao
khoa, phong trong Bénh vién va mdi vién chirc, hop dong lao dong.

4. Céc quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuat y té, quan ly va st dung trang
thiét bi y té, quan Iy duoc, vét tu hoa chét theo quy dinh ctia Phap lut.

5. Noi dung lién quan dén cong tac tai chinh ctia Bénh vién: Du todn,
quyét toan ngan sach, kinh phi hoat dong hang nim cta Bénh vién Pa khoa Ha
Long theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc, bao gém cac ngudn tai chinh; kinh
phi do ngan sach nha nudc cdp; Nguoén thu bao hiém y té, ngudn thu tir hoat
dong su nghiép: gia dich vu kham bénh, chita bénh; gia cac hoat déng dich vu
khac, cac nguf‘m kinh phi tai trg, vién tro, lién doanh, lién két, von vay nudc
ngoai va cac ngudn thu khac.



6. Viée thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd; Pinh mic st dung xing, xe,
dién, nuéc, dién thoai; Noi dung st dung céc khoan tién tiét kiém chi cia Bénh
vién Da khoa Ha Long; K& hoach, ndi dung, tién do, két qua d4u tu,tai san, cong
san, d4u thiu x4y dung co ban, mua sém thudc, héa chat, vat tu tiéu hao, thiét b
y té theo quy dinh cua phap luat; két qua viéc kiém ké, thanh 1y tai san trong
Bénh vién; viéc thu, chi cac khoan dong gbp cia cac td chire tir thién, hoat dong
mang tinh chat nhan dao.

7. Noi dung lién quan dén cong tac can bd: D& an vi trf viée lam, sb luong
ngudi 1am viée, quy ché, quy trinh,, diéu kién, tiéu chuin vé tuyén dung, hop
déng lao dong; quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén;
Néng ngach, thang hang chitc danh nghé nghiép, nang bac luong; dao tao, bdi
dudng, cir di hoc tdp ¢ trong nudc hodc ngoai nude; khen thuéng, ky luat vién
chtrc. nguoi lao dong theo quy dinh ctia phéap luét

8. Quy ché cong tac nghién ciru, ung dung khoa hoc - cong nghé; quan ly,
str dung kinh phi nghién ctru khoa hoc, két qua cac dé tai, céng trinh nghién ctu,
ing dung khoa hoc - cong nghé tién tién theo quy dinh cua phap luét.

9. Két qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan 4anh, khiéu nai, t& céo vé
chuyén mén, cac vy viéc tiéu cyuc, tham nhiing, gay lang phi, that thoat kinh phi,
tai san trong Bénh vién da dugc co quan nha nudc ¢ thdm quyén két luan; Két
qua gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo trong ndi bo Bénh vién Da
khoa Ha Long.

10. Nhitng ndi dung cong khai khac ma Giam ddc Bénh vién Pa khoa Ha
Long thay can thiét nhitng khong dugc trai véi quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Hinh thirc va thoi gian cong khai

1. Hinh thirc cong khai

a) Niém yét tai c4c vi tri d& nhin, d& nhan biét trong Bénh vién.

b) Thong bao tai Hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong va tai giao ban Bénh
vién.

c) Thong béo bang vin ban gii toan thé vién chic, nguoi lao dong;

d) Thong béo bing van ban giri cho lanh dao cac khoa, phong. Yéu cau ho
thong bao dén timg vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai cac khoa, phong do;

d) Thong béo bing vin ban dén cip ay truc tiép; Ban chip hanh Céng
doan Bénh vién, c4 nhén vién chirc, nguoi lao dong lién quan.

e) Ding tai trén cong théng tin dién tir theo quy dinh va trang théng tin
ndi bo cia Bénh vién.

g) Trao ddi thong qua céc cude ddi thoai truc tiép gita 1anh dao Bénh
vién, lanh dao khoa, phong véi vién chirc, ngudi lao dong trong Bénh vién.



2. Thoi gian cong khai: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Nghi dinh s6 04/ 2015/ NB- CP va céc quy dinh hién hanh.

Muc 2

NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PQNG PUQC BAN, QUYET
DPINH VA THAM GIA Y KIEN

_ Nhirng ni dung can bj, cong chire, vién chire, ngudi lao dong ban va
quyeét dinh

1. Bau, cho thdi 1am thanh vién Ban Thanh tra nhan dan & Bénh vién Pa
khoa Ha Long.

2. Viéc thu, chi, quan ly, st dung cac khoan dong gdép cua can bg, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong tai bénh vién ngoai cac khoan da dugc phap
luat quy dinh.

3. Nb6i dung nghi quyét hoi nghi cén bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong.

4. Céac cong viéc tu quan khac trong ndi bd bénh vién khong trai véi quy
dinh cta phap luéat, phu hop véi dao dirc xa hai.

Hinh thirc can bd, cdng chirc, vién chike, ngudi lao dong ban va quyét
dinh

Céan bd, vién chirc, nguoi lao dong tai bénh vién ban va quyét dinh cac ndi
dung quy dinh tai hoi nghi can by, cong chire, vién chure, nguoi lao ddng trén co
s& d& xuét cia Ban Chap hanh Cong doan bénh vién, nguoi ding dau don vi

hogic khi ¢6 it nhat mot phan ba téng sd can bd, céng chirc, vién chirc, ngudi lao
déng cua bénh vién cting dé nghi.

Trach nhiém trong viéc to chirc dé can by, vién chirc, nguoi lao dong
. A’ . 2 A x - ' 3 A x r ~ ~ r " A
ban, quyet dinh va thwe hién quyet dinh cia tap the can b, cong chire, vién
chire, ngwoi lao dong

1. Gidm dbc Bénh vién c6 trach nhiém phdi hop cung Ban Chép hanh
Cong doan co quan, don vi thdng nhat chu truong, xay dung ke hoach t6 chtrc
hoi nghl cén b, cong chire, vién chirc, ngudi lao déng hodc to chire gui phiéu
14y v kién dé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ban, quyét dinh cac
ndi dung quy dinh.

2. Giam dbc Bénh vién phél hop cung Ban Chép hanh Cong doan co
quan, don vi phd bién, huorng dan, dén dbc viéc thuc hién nghi quyét cta hoi
nghl can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao déng, quy ché thuc hién dan chu
cua bénh vién va cic ndi dung khac da dugc can bg, cong chuc, vién churc,
ngudi lao dong thdng nhét, quyét dinh; ctr ddu mdi dé phoi hop, theo ddi, P
xuét xir Iy kip thoi nhitng phat sinh trong qué trinh t6 chirc thuc hién.



3. Pinh ky 06 thang m6t 14n, Giam dbc Bénh vién pho1 hop véi Ban Chép
hanh Céng doan co quan, don vi t6 churc kidm tra, danh gia két qua thuc hién
nghi quyet héi nghi cén bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, thong béo két
quéa kiém tra, danh gia dén toan thé céan bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao
dong trong co quan, don vi.

4. Dang vién, can bg, cong chirc, _vién chire, ngudi lao dong trong bénh
vién c6 trach nhiém tich cuc, guong miu tham gia ban va quyét dinh cac ndi
dung quy dinh tai Piéu 49 cta Luat nay va nghiém tac thuc hién cic quyet dinh
da dugc tap thé thong nhét; truorng hop nhan thay quyét dinh cta tap thé can bo,
cong chir, vién chure, nguoi lao déng khong bao dam trinh tu, thd tuc hodc ¢6
noi dung trai voi quy dinh ctia phap luat, tréi dao dic x& hoi thi co quyen kién
nghi, phan dnh dén Ban Chép hanh Cong doan cap trén, 1anh dao cap trén truc
tiép ctia bénh vién hodc co quan khéc c6 tham quyén.

Piéu 6. N§i dung vién chirc, ngwdi lao dgng tham gia ¥ kién

1. Chuorng trinh hanh déng, ké hoach thuc hién Nghi quyet cua Dang,
phap ludt ciia Nha nudce, chi truong ctia nganh Y té lién quan dén té chirc va
hoat dong ctia bénh vién

2. Quy hoach, chién lugc phat trién don vi, phét trién chuyén khoa k§
thuét cao cta cac khoa, phong trong don vi.

3.Ké hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh hing nim; ké hoach sira
chita, néng cap, xdy dung méi co sd; ké hoach cung tmg thudc, hod chét, vat tu
y té tiéu hao hing nam; ké hoach mua sém, sir dung, thanh ly tai san cia bénh
vién

4. Ndi quy, quy ché, quy dinh lam viéc cta bénh vién, khoa, phong; quy
ché, quy dinh chuyén moén k¥ thuét ctia don vi, cta cac khoa, phong,.

5. K& hoach va quy trinh vé xay dung co ban; dau thau thudc, héa chit,
vt tur tiéu hao; mua sim, sira chita trang thiét bi, vat tu y té.

6. Ké hoach, quy ché, quy trinh tuyen dung, hop ddng lao dong, quy
hoach lanh dao don vi, khoa, phong; ddo tao, bdi dudng, bd nhiém, mién nhiém,
diéu dong, luan chuyén, khen thudng va ky luét vién chir, nguoi lao dong theo
quy dinh ctuia phap luat.

7. Bién phap phong h¢, an toan vé sinh lao dong, vé sinh moi trudng, cai
tién ché d6 lam viéc, néng cao doi sdng vat chit va tinh thin cho vién chue,
ngudi lao dong; xay dung nép sdng vin hod, vin minh trong bénh vién.

8. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé tiép don, giai quyét cong viéc kham
bénh, chita bénh cho nguoi bénh; cac bién phip chdng té quan lidu, gly phién
ha, sdch nhidu cho nguoi bénh va cac bién phép thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, phong chéng tham nhiing trong khdm bénh, chita bénh.



9. Chuong trinh hanh déng, ké hoach thyc hién cdc phong trao thi dua cua
bénh vién; binh x¢ét cac danh hi€u thi dua, khen thuéng hang ndm; bao céo so ket
cong tac 6 thang, tong két cong tdc nam cia bénh vién.

10. Quy ché chi tiéu ni b, Quy ché trich 13p va sir dung quy phic loi,
qu¥ khen thudng, quy du phong mat viéc lam.

11. Nhitng no6i dung khac ma Gidm déc Bénh vién thiy can thiét.
Picu 7. Hinh thirc tham gia y kién

1. Cho v kién truc tiép véi lanh dao bénh vién, 1anh dao khoa, phong.
2. Tai héi nghi, hoi thao trong bénh vién.

3. Tai giao ban khoa, phong.

4. G y kién dong gép dén phong, ban chiic ning ctia bénh vién.

5. Qua trang thong tin dién tir, mang may tinh ndi bg, hé théng chinh
quyén dién tir, duong ddy nong, hom thu gop y ctia bénh vién.

6. Tai cac cudc doi thoai truc ti€p ctua 1anh dao bénh vién, khoa, phong
v6i vién chire, nguoi lao dong trong bénh vién.

7. Théng qua céc doan thé quan ching 14y y kién cua vién chirc, ngudi lao
dong.

8. Phat phiéu héi ¥ kién truc tiép; gii du thao van ban dé vién chirc, ngudi
lao ddng tham gia y kién.

r A . A x r R r A A .4 - A r
Trach nhiém trong viéc to chirc de can b, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong tham gia y kién

1. Giam d6c Bénh vién Pa khoa Ha Long ¢o6 ké hoach t6 chuc lay y kién
can bd, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong vé céc ndi dung quy dinh tai Didu
53 cua Luét nay, trong do xac dinh r6 ndi dung 14y ¥ kién, hinh thic 13y y kién,
céch thuce, thoi han trién khai va trach nhiém t6 chirc thuc hién; chiu trach nhiém
chi dao viéc tiép nhén, tong hop ¥ kién, théng tin phan héi cta can b, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong, nghlen ctru, tiép thu, giai trinh y kién tham gia
va thuc hién viéc cong khai ndi dung giai trinh, tiép thu dén can bo, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong.

2. Ban Chép hanh Céng doan Bénh vién phdi hop véi ngusi ding dau
bénh vién trong viéc thuc hién ké hoach t6 chirc lay y kién; giam sat viéc 1ap va
t6 chirc thuc hién ké hoach t6 chirc 1éy y kién, qua trinh 14y ¥ kién, két qua giai
trinh, tiép thu va t& chiic thuc hién cc ndi dung can bd, cong chic, vién chuc,
nguoi lao dong dé tham gia y kién; tham g1a y kién trudc khi quyét dinh ban
hanh quy ché thyuc hién dan cht cia bénh vién.

3. Dang vién, can bg, cdng chuc, vién chue, ngudi lao dong trong bénh
vién ¢6 trach nhiém tich cuc, grong miu déng gop, tham gia ¥ kién lam co s&



cho cép co tham quyen quyet dinh; theo doi, danh gia, giam sat viéc tong hop,
giai trinh, t1ep thu y kién dbi véi cac ndi dung da dugc dua ra lay v kién can b,
cong chuce, vién chirc, ngudi lao dong va qua trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh
vé cac ndi dung nay.

Muc 3
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG GIAM SAT
Piéu 8. Nhirng viée vién chire, ngudi lao dong dwoc quyén giam sat

1. Viéc thyc hién nhiém vu, chi ti€u ké hoach cong tac cua bénh vién va
cua cac khoa, phong; viéc thyc hién nghi quyét ctia hoi nghi vién chire, nguoi
lao dong don vi.

2. Viéc thuc hién noi quy, quy ché 1am viéc cta céc khoa, phong.
3. Viéc thuc hién céc quy dinh chuyén mén, k§ thuét y té.

4. Viéc quan ly va su dung ngén sach nha nude, gia dich vu khdm bénh,
chita bénh, nguén thu tir bao hiém y té, cic ngudn thu hop phap khéc, cac loai
quy cua don vi.

5. Vige dAu thau, cung tmg thudc, hoa chét, mau, dich truyén, trang thiét
bi; mua sim, str dung, thanh 1y tai san.

6. Qua trinh d4u thau vé xdy dung co ban va mua sim, stra chita trang
thiét bi trong don vi.

7. Viéc thuc hién cac ché d9, chinh sich cua Nha nuéc lién quan dén
quyén va loi ich hop phép clia vién chirc, ngudi lao dong don vi.

8. Viéc thuc hién céc quy ché, quy dinh vé cdng tac td chirc, can bo.

9. Viéc thuc hién cac ndi dung coéng khai cua ngudi dimg dau don vi,
truong cac khoa, phong.

10. Két quéa giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia vién
chiic, nguoi lao dong, ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap ciia ngudi bénh
theo quy dinh cta phap luéat.

Diéu 9. Hinh thitc gidm sat

1. Thong qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén, Uy ban kiém tra clp
uy dang don vi.

2. Tai hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong.

3. Tai cdc cude hop, giao ban, sinh hoat dinh ky ctia bénh vién, cc khoa,
phong.

4. Théng qua hoat dong ctia td chirc Pang, céc doan thé quin chung.

5. Thong qua hoat dong cla cac hoi dong chuyén mén, hoi dong tu vén
trong bénh vién.
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Noi dung can bg, vién chire, ngwoi lao dong kiem tra, giam sat

1. Cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong kiém tra viéc thuc hién
cac ndi dung ma tap theé can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong da ban va
quyét dinh cac ndi dung theo quy dinh

2. Can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong gidm st vide t6 chirc
thuc hién dan chtd & co s& va viéc thuc hién chinh sach, phap ludt cia nguoi
ding dau, ban 13nh dao, nguoi co thAm quyén cua bénh vién, hanh vi hanh chinh
ctua nguoi thuc thi cong vu, nhiém vu tai bénh vién.

5 r r A s A r b Ll A ‘R . r r
Hinh thirc can by, vien chirc, ngwoi lao dong kiém tra, giam sat

1. Can bd vién chirc, ngudi lao dong truc tiep thuc hién viéc kiém tra,
giam sat thong qua:

a) Hoat dong hoc tép, cong tac, sinh hoat cia can bg, vién chirc, nguoi lao
dong & bénh vién;

b) Quan sat, tim hi€u, giao tiép vdi nguoi cé chire vy, quyén han, can bg,
vién chue, ngudi lao dong khac trong bénh vién;

¢) Tiép can cac thong tin dugc cong khai; céc thong tin, bdo cao ciia bénh
vién hodc nguoi dugc giao quan ly, thuc hién céc ndi dung céan b9, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao ddng da ban va quyét dinh;

d) Tham dy hdi nghi can b, cdng chure, vién chirc, nguoi lao dong.

2. Can b, codng chirc, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién viéc kiém tra,
giam sat thong qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhén dén ¢ bénh vién.

Chuwong 111
DAN CHU POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Muc 1
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Piéu 10. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai

1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh dbi vé6i bénh vién.

2. Noi quy don vi, so dd chi dén céc khoa, phong va cic khu vyc lién
quan trong don vi.

3. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh, chita bénh va cac thu tuc khac co lién
quan.
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4. Gi4 thu dich vu kham, chita bénh dbi véi ngudi bénh c6 the bao hiém y
té, gia thu dich vu khdm bénh, chira bénh khéng theo yeu cau dbi v6i nguoi
bénh khong c6 thé bao hiém y té; ché do mién, giam gia dich vy kham bénh,
chita bénh; thuc hién chinh sich bao hiém y té; thanh toan gid va chi phi kham
bénh, chita bénh bao hiém y té theo quy dinh cta phap luat.

5. Gié dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu céu cua nguoi bénh; gia
cac loai dich vu khéc tai bénh vién.

6. Lich lam viée, lich tryc hang ngay cua vién chire, ngudi lao dong trong
don vi; lich tiép céng dan cia ngudi dimg dAu bénh vién.

7. Bo phén tiép cong dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t8 cdo
cua bénh vién.

8. S6 dién thoai duong day néng ctia BO Y té.

9. Nhitng vu viéc, hanh vi gdy mét trét tu, xam pham than thé, stc khoe,
tinh mang hodc xtc pham danh dy, nhin pham cua vién chirc, ngudi lao dong
cuia bénh vién.

10. Két qua, s6 diém dénh gié su hai long cia ngudi bénh.

Piéu 11. Hinh thirc céng khai

1. Niém yét cong khai, chay thong tin trén bang thong tin dién tir

Céng khai cac ndi dung quy dinh tai Pidu 10 cta Quy ché nay bang céc
hinh thtre: Céc vin béan, ban v&, so db chi dan, ddu chi duzcmg dén céc khu vuc,
khoa, phong va céc khu vuc lién quan trong bénh vién; cdc ban noéi quy, quy
dinh, gia cdc loai dich vu kham bénh, chita bénh va gi4 céc loai dich vu phuc vu
nguoi bénh tai cac dia diém thuén loi ¢6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém
yét cong khai phai thudng xuyén, lién tuc va kip thoi.

2. Théng tin, truyén thong, tu vin

T6 chiic thong tin, truyén thong, tu vn vé ché d chinh sich, nhitng vén
d& c6 lién quan dén viéc kham bénh, chira bénh ké tlr khi nguoi bénh méi dén
phong khdm bénh, phong cap ctru, budng bénh.

3. Thoéng bao tryc tiép v6i ngudi bénh, nguoi dai dién h0'p phép cia nguoi
bénh; t& chire sinh hoat hoi ddng ngudi bénh cia khoa, phong va don vi.

Muc 2

NHUNG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT

Piéu 12. Nhitng vi¢c tham gia ¥ kién, giam sat

1. Viéc thuc hién céc ché do chinh sach y te c6 lién quan dén quyén va loi
ich hop phap ctia ngudi bénh nhu: Céc ché do vé kham bénh, chita bénh, chinh
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sach bao hiém y té; cac chinh sach, gia céc loai dich vu v& kham bénh, chira
bénh theo quy dinh cua phéap luit.

2. Viéc thuc hién néi quy, quy ché vé kham bénh, chira bénh cta bénh
vién.

3. Tinh than, thai db phuc vu cfla'vién chirc, ngudi lao dong trong bénh
vién; phat hién va phan anh véi gidm q(“)c bénh Vién,‘lﬁnh dao khoa, phong vé
nhiing yién chirc, nguoi lao dong ‘cé biéu hién tinki thén, thé.i dd phuc vu I}gu&ri
bénh yeu kém, c6 hanh vi gay phién ha, nhung nhiéu, dun day, phéan biét doi xu,
doi héi 16 dbi vei ngudi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cia nguoi bénh; dé

xuét y kién, trao dbi va phdi hop véi nhan vién y té trong viéc chim séc, nudi
dudng nguoi bénh.

4. Viéc thyc hién vé sinh mdi truong, bdo dam an ninh, trat tu tai bénh
vién.
5. Viéc tlep cong dén, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va

két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo ctia ngudi bénh va
ngudi dai dién hop phap ctia ngudi bénh dbi véi don vi.

Pi¢u 13. Hinh thitc tham gia ¥ kién, giam sat
1. Phan é4nh tryc tiép v6i nhan vién y té tai cac khoa, phong.
2. Phén 4nh vé6i can bo 1anh dao don vi tai phong tiép dan ctia bénh vién.
3. Guri van ban tham gia ¥ kién qua hom thu gép ¥ ctia bénh vién.
4. Qua duong day dién thoai néng do don vi quy dinh.
5. Qua dbi thoai truc tiép hodc qua céc budi sinh hoat cia hdi df")ng nguoi
bénh cta khoa, phong va cua don vi.
Chuwong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN DAN CHU

TRONG HOAT PONG CUA BENH VIEN PA KHOA HA LONG

Piéu 14. Trach nhiém ciia ngudi ding dau don vi

1. Giam d6c bénh vién c6 trach nhiém thuc hién dan chu trong quan 1y va
diéu hanh hoat déng cua don vi; nghiém tac thuc hién cac quy dinh tai Piéu 4
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP va quy dinh tai cac diéu 4, 6, 8 va 10 Quy ché
nay; bd tri kinh phi héng nam dé t6 chirc thuc hién.

2. Hang théng, td chirc dbi thoai truc tiép dé chu dong nim bét kip thoi
tdm tu nguyén vong cua vién chure, nguoi lao dong trong bénh vién, nguoi bénh,
ngudi dai dién hop phép cua ngudi bénh; kip thoi tra 101, giai quyét nhitng kién
nghi, thic méc néu cé.
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3. Trién khai cac cudc hop giao ban dinh ky, hing thang, hang quy va 06
thang dé dénh gia ket qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cic nhiém
vy, giai phap chu yéu phai thyc hién trong thoi gian t6i cua co quan, don vi.
Cubi nam, ngudi dung dau don vi phal td chtrc danh gia tong két hoat dong cua
don vi tai hoi nghi vién chtrc, nguoi lao dong theo quy dinh tai Théng tu 50
01/2016/TT- BNV ngay 13/01/2016 cta B§ Noi vu huéng din mt s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s 04/2015/ND-CP.

4. Thyc hién viéc déanh gia, xép loai chét luong vién chirc, nguoi lao dong
thudc thdm quyén quéan 1y theo trinh tu, thi tuc quy dinh cta phap luat.

5. Tiép thu ¥ kién phan 4nh, phé binh cta vién chuec, nguoi lao dong. Khi
vién chire, ngudi lao dong dang ky dugc gdp va c6 ndi dung, ly do cu thé thi bd
tri thoi gian dé gap va trao doi.

6. Thong bao cong khai dé vién chuc, ngudi lao dong biét nhiing viée
dugc quy dinh tai cac didu 4, 6 va 8 Quy ché nay.

7. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bi lam viéc trong bénh vién bao
dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; sir dung tiét kiém kinh phi dugc cép; thuc
hién cac quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sam thiét bi, phwong tién va
céc tai san cta bénh vién phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

8. Chi dao viéc cung clp day du, kip thoi nhitng théng tin, tai lidu, cach
thitc t6 chirc thuc hién, trach nhiém thuc hién va trach nhiém giai trinh nhiing
ndi dung céng viéc trong don vi theo quy dinh, trir nhitng tai lidu thudc dang
mét theo quy dinh cua phap luét.

9. Xem xét, g1a1 quyét kip thoi theo quy dinh cta phap luat cac kién nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo cta vién chitc, nguoi lao dong va klen nghi cua Ban
Thanh tra nhan dén; kip thoi béo €40 voi co quan ¢c6 thAm quyén nhing vén dé
khong thudc tham quyén giai quyét.

10. Kip thoi x& ly ngu'm c6 hanh vi can trd viéc thuc hién din chu trong
hoat ddng ctia bénh vién va ngucn ¢6 hanh vi tra thu, tri dép vién chirc, nguoi
lao dong kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 15. Trach nhiém cia vién chirc, ngwoi lao dong
1. Trach nhiém ctia truéng khoa, phong

T6 chic quan triét, tr1en khai, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay theo
chirc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao.

2. Trach nhiém ctia vién chirc, ngudi lao dong

2.1. Nghiém chinh chép hanh néi quy, quy ché lam viéc cua bénh vién
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va bao dam théng tin chinh xac, kip thoi;
thue hién cdc quy dinh vé nghia vu, dao dirc, vin héa giao tiép, quy téc ung xu,
nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép va nhiimg viéc khéng duoc lam theo
quy dinh cta phap luét.
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2.2. Chiu trach nhiém truée phap luat, trude ngudi phu trach truc tiép va
trude ngudi dimg dau don vi v& viée thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thi
hanh cong vy, vién chire, ngudi lao dong duogre trinh bay y kién, d& xuét viéc giai
quyét nhimg van dé thudc pham vi trach nhiém ctia minh khac véi y kién ctia
ngudi phu trach truc tiép, nhung van phai chap hanh su chi dao va huéng dan
cua nguoi phy trach tryc tlep, ddng thoi co quyen bao luu ¥ kién va bao cdo lén
cép co6 thdm quyén. D61 véi vién chirc, ngudi lao ddng dwoc quyén tir cho1 thue
hién cong viéc hodc nhiém vu trai voi quy dinh ctia phap luét, dugc quyet dinh
véan dé mang tinh chuyén mén gin véi cong viée hodc nhiém vy duge giao.

2.3. Thyc hién phé binh va ty phé binh nghiém tac, phat huy uu diém, co
giai phap stra chita khuyét diém; thang than dong gop y kién dé xay dung ndi bo
don vi trong sach, viing manh.

2.4. Bong gop y kién vao viéc xdy dung cac van ban, dé an cua bénh vién
khi dugc yéu cau.

2.5. Béo c4o ngudi cb thdm quyén khi phét hién hanh vi vi pham phép
luat trong hoat dong cua bénh vién.

2.6. Nghiém chinh chip hanh céc quy dinh khéc tai Quy ché nay.

Pitu 16. Trach nhiém ciia ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap
ctia ngwoi bénh

1. Nghiém chinh chip hanh céc quy dinh lién quan dén trach nhiém cta
nguoi bénh va ngudi dai dién hop phéap cua nguoi bénh theo quy dinh ciia phap
ludt va ndi quy, quy ché lam viéc ciia bénh vién.

2. Thyc hién céc quy dinh vé déan chu trong hoat dong ctia bénh vién theo
quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 17. Trach nhiém ciia cip iy dang, cic doan thé quan ching, Ban
Thanh tra nhan dan

1. P& nghi cép uy dang cac clp chi dao, huéng din viéce trién khai thuc
hién déan chu trong hoat dong bénh vién.

2. Céc doan thé quan ching cé trach nhiém tham gia xdy dung va thuc
hién quy ché dan chd; tuyén truyéen, pho bién cac ndi dung da dugc cong khai va
thuong xuyén giam sat viéc thue hién dan chu trong hoat ddng cia bénh vién.

3. Ban Thanh tra nhan dan c6 trch nhiém kiém tra viéc thuc hién dan chu
trong hoat dong ctia bénh vién lién quan dén quyén, loi ich cua vién chire, nguoi
lao dong bénh vién.

Didu 18. Trach nhiém ciia co quan quan Iy true tiép

Té churc kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh trong Quy ché

ndy; xu ly kip thoi cac vi pham khi thyc hién dén chu trong cac khoa, phong
thudc thAm quyén quan 1y.
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Trach nhiém t6 chirc thwe hién viée cong khai thong tin & Bénh vién
Pa khoa Ha Long

1. Truong hop bénh vién dé c6 trang thong tin dién tr ndi bo hodc hé
thong thong tin dién tir ndi bd thi Giam ddc bénh vién c6 trach nhiém té chuc
dang tai cac thong tin quy dinh tai Piéu 46 cua Luét nay trén trang thong tin
dién tir ndi bo hodc hé théng thong tin dién tir ndi b it nhat 1a 20 ngay lién tuc

ké tlr ngay bat ddu dang tin hodc giri thong tin, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh khac.

2. Truong hop bénh vién chua co trang thong tin dién tr ndi by hodc hé
thong théng tin dién tir ndi bo thi Gidm ddc bénh vién c6 trach nhiém t chuc
niém yét cac thong tin quy dinh tai Diéu 46 ctia Luat nay tai try s cia bénh vién
vanoi lam viéc cta cac khoa, phong c6 lién quan truc tiép it nhét 13 20 ngay lién
tuc ké tir ngay niém yét, trir truong hop d4 st dung hinh thirc thong bao bang
vin ban dén toan thé can bo, cdng churc, vién chirc, nguoi lao ddng tai bénh vién
hodc phap luat c6 quy dinh khac.

3. Cung v6i viéc thuc hién cong khai théng tin bang cac hinh thuc quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, can ctr vao dac dlem tinh chét hoat dong
va noi dung can cong khai, Gidm déc bénh vién cé thé quyet dinh lua chon thém
cac hinh thire cong khai khic quy dinh tai khoan 1 Piéu 47 cta Luét nay phu
hop voi dleu kién thuc té ctia bénh vién, bao dam dé can bo, vién chuc va nguoi
lao ddng tiép cn thong tin chinh x4c, dly du, kip thoi, thuan loi.

4. Gia dbc bénh vién c6 trach nhiém td chirc cung cap thong tin theo yéu
cdu clia can bd, cong chirc, vién chure, nguoi lao déng dbi véi nhiing thong tin
trong thoi han cng khai ma chua dugc cong khai, thong tin da hét thoi han coéng
khai hodc thong tin dang dugc cong khai nhung vi ly do bét kha khang ma nguoi
yéu cau khong thé tiép can duoc.

5. Bénh vién c6 thé xac dinh thém céc nodi dung thong tin can cong khai,
hinh thirc cong khai, viéc ap dung céc hinh thic cong khai dbi voi timg loai ndi
dung thong tin nhét dinh va cach thirc thuc hién, viée cung cip thong tin theo
yéu cau trong quy ché thyuc hién dan chu ctia bénh vién phu hop véi dic diém t6
chirc, hoat dong, diéu kién thuc té cia bénh vién minh va khong trai véi quy
dinh tai Muc nay.

6. Truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc v& hinh thirc, cach thie thue
hién cong khai d6i v&i ndi dung thong tin cu thé thi 4p dung theo quy dinh do.



16

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 19. Diéu khoin tham chiéu
Trong trudng hop céc van ban quy pham phap lut va cac quy dinh dugce

vién dan trong Quy ché ndy c6 su sira ddi, bd sung hodc dugc thay thé thi ap
dung theo vdn ban quy pham phap luit maéi.

Piéu 20. T chirc thue hién

1. Truéng céc khoa, phong chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché
nay cho toan b6 CBVCLD thudc quyén quan ly.

2. Chu tich Coéng doan co s& va Ban Thanh tra nhan dan cé trach nhiém
theo doi, hudng dan, giam sat, ki€m tra viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Pinh ky 6 thang, don vi s& td chirc danh gia két qua thuc hién Quy ché
nay va bao cao cap trén theo quy dinh.

4. Trong qua trinh trién khai thyc hién, cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
s& dugc khen thudng theo quy dinh; néu vi pham s€ bi xir ly theo quy dinh cla
bénh vién va cia phap luat.

Néu c6 vuéng méc trong qua trinh thue hién Quy ché, vién chire, lao dong
bao cao lanh dao quan ly truc tiép, tong hop y kién trinh Giam doc xem xét, stra
doi cho phu hop./.

GIAM POC

BENH VIEN
DA KHOA

Tran Ngoc Phuwong
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