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Quy trinh chdm sdc chuyAn ngdnh nQi khoa QT.02.ppNo

BENH VIEN DA KHOA HA LONG Md s6: QT.02.DDNO

auxrRiNH CHAM soc
CHUYEN NGANH NOI KHOA

LAn ban hinh: 0l

Ngdy ban hdnh: 10 / 08 12023

l. Ngudi c6 hAn quan phdi nghiAn c*u vd thqc hiQn dilng cdc nQi dung cila
quy dinh ndy.

2. N|i dung trong quy dlnh ndy c6 hi€u lrc thi hdnh nhu sqr chi dqo cfia Gidm

d6c b€nh vi€n.

3. Cdc fii li€u duqc d6ng diiu ki€m sodt. Ddng tdi ffAn ffang web

benhviendakhoahalong.vn . Cdc khoa, phdng khi c6 nhu ciu b6 sung tdi
li€u bdn ct?ng di nghi liOn h€ Phdng diiu dudng d€ c6 ban ddng diiu kiAm

sodt. Nhdn viOn b€nh viQn dugc cung ciip file *i* khi c6 nhu cdu dd chia

sd th6ng tin khi cdn.

NOI NHAN (ghi rd noi nhQn ,ot ddnh dciu X 6 bAn cqnh)

THEO OOI SIIA DOI TAI LIEIJ (tinh trgng s{ra itili so vdi bdn trudc ctd)

TT Vi tri H?ng mgc sfra tl6i T6m tit nQi dung h?ng mgc sfta tl6i

x Gi6m d6c x Phong KO hopch -
VTTBYT

x T6.Quan ly
ch6t lucrng

x Ph6 Gi6m d6c x C6c clon vi 16m sing

x C6c phong chfc ndng x C6c dcrn v! cpn l6m sirng
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Q.uy trinh chdm s6c chuyAn ngdnh n1i khoa QT.02.DDNO

MUC LUC

STT NOI DUNG TRANG

I Quy trinh chSm s6c bqnh nh6n vi6m da ddy 5-8

Quy trinh chdm s6c bqnh nhdn vi6m ph6i 9-10

T6ng si5 quy chim s6c: 02
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Quy trinh chdm sdc chuyAn ngdnh nQi khoa QT.02.DDNO

r. MUC DiCH

Quy <linh th6ng nh6t quy trinh chim s6c diAu du6.ng co ban t4i BQnh vi€n
nhdm d6m b6o thgc hanh ding quy ch6 b€nh vipn, c6ng tric tli6u dud.ng vd chdm
s6c ngudi bQnh, kip thoi c5p criu, kh6m b€nh, chAn dorin vir di6u tri cho ngudi b6nh
tqi don vi.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung a6i vOi tdtchcic khoa l6m sdng, trong todn tlon vi .

III. TRACH NHIEM

- Nh6n vi6n dugc giao nhiQm vU thuc hi6n nhimg quy trinh ch6m s6c ndy
ph6i tu6n thri dung quy trinh.

- Phdng di6u du0ng, t6 quin lf ch6t luqng, tru&ng khoa, diAu dudng truOng
khoa l6m sdng chiu tr6ch nhiQm gi6m s6t tuAn thri quy trinh.
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Qrt, trinh chdm s6c chuyAn ngdnh n1i khoa QT.02.DDNO

1. QUY TRiNH CHAM SOC

BENH NHAN VIEM DA DAY

r. NHAN DfNH:

l. H6i bQnh:

- B€nh nhdn dau 0 vtng ndo? (thuong dau d virng thugng v!)

- C6m giric cria bQnh nhdn khi dau: b6ng r6t, dau qu{n, dau xoin hay dau 6m

- Dau khi d6i hay khi no, in vdo dd dau hay dau tdng th6m.

- Hudng lan cira con dau?

- Dau thudng xu6t hiQn vdo mta ndo?

- Thoi gian dau trong ngdy.

- BQnh nhdn c6 o hoi, g chua vA g n6ng kh6ng?
- A r.l i- Th6i quen 5n u6ng gi? c6 dn nhfrng thric dn c6 nhi6u gia v!, u6ng cd phd

kh6ng?

- Bgnh nhan c6 hrit thu6c 16 vd u6ng rugu kh6ng?

- C6c thu6c dE sti dqng vd c6ch didu tri trong thdi gian tru6c d6y.

- finh thin benh nhan vi c6ng viQc ttang ldm?

- C6c bQnh d6 mic ph6i c6 li6n quan v6i lodt da ddy t6 trdng bQnh khdng?

- Gia dinh benh nhdn c6 ai bi l6et da ddy t6 trdng kh6ng?

2. Quan sit tinh tr4ng cta bQnh nhin:
- Da vd ni6m mac.

- Tu th6 ch6ng dau, tinh trang t6m thin.

- Tinh chSt cta chdt n6n vd ph6n.

3. Thim kh6m:

- Ll,y cdc d6u hiQu si5ng.

- Kh6m bgng di! xric dlnh vi tri vh mric dQ dau.

- Xem x6t ki5t quA cQn l6m sing: nQi soi d4 ddy t6 trang, X-
quang, h6 so bQnh 6n.

4. Thu th$p c6c dfr kiQn:

- Qua h6 so bQnh 6n <tE tli6u tri vd chdm s6c.

- Qua gia dinh bpnh nhdn.
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Quy trinh chdm sdc chuyAn ngdnh nQi khoa Q7'.02.DDNO

rL LaP Kn HOACH CnAvr S6C:

- Gi6m lo l6ng.

- Gi6m dau.

- Chi5 dO dinh duong.

- Ch6 d9 nghi ngoi.

- Thuc hiQn y lQnh cria thiy thu6c.

- Theo d6i ph6t hiQn bii5n chimg.

- Hudng d6n bQnh nhAn vd ngudi nhir c6ch phdng vd chdm s6c sirc kh6e.

rrr. THr/c HrEN Kf HO{CH:
1. ChIm s6c co bin:
+ Giim lo ling
- BQnh nhdn cAn duo. c nghi ngoi, triffi suy nghi cing thing.

- Ngudi diAu du0ng cin quan t6m chdm s6c d5n bQnh nh6n, trAn an vri gi6i
thich nhirng c6u h6i cira b€nh nhin trong ph4m vi nh5t dinh.

. - Hu6ng din b€nh nhAn nhirng phuong ph6p thu giSn nghi ngoi d,5 gi6m lo
ling.

.^.t-^-,,+ une dg an uong

- Trong dgt dau n6n cho bgnh nh6n dn nhirng thirc 6n mdm, l6ng (ch6o, sfra,
sirp...). - Ngodi dqt dau in u6ng binh thudng.

- NCn dn nhg, ttmg it mQt vd nhai k!, kh6ng n6n dn quri nhi6u vd quri nhanh.

- Ki6ng ruou, cd ph€, chd d{c, thu6c 16 vd c6c lo4i gia vi ho{c cac ch6t d5
kich thich c6 6nh hudng d6n d4 ddy tri trang.

- C6 th6 thpc hiQn cn6 <IQ an theo y6u cAu cira b6c si dri trung hda acid d4
ddv.

- Khuy6n b6nh nhAn u6ng nhi6u nu6c, kh6ng n€n 6n nhirng thirc in qu6
n6ng ho{c qud lanh.

+ Ch6.IO nghi ngoi

- C6 chti ttQ nghi ngoi vd ldm viQc thich hqp.

- Hu6ng d6n bQnh nh6n c6ch tir5t kiem ning lugng: dau nhi€u thi nghi, khi

dd dau thi tli l4i nhg nhing.

- N6u benh nhAn mit ngrl c6 th6 dtrng thu6c ngri.

- Tr6nh cho bQnh nhdn nhirng suy nghi lo ling Anh hu&ng t6i sric kh6e.

2. Thgc hi$n y tQnh cfra thiy thuSc:

- Cho bQnh nhAn u5ng thudc theo y lQnh:
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Quv trinh chdm sdc chuyAn ngdnh nQi khoa QT.02.DDNO

- Thui5c kh6ng acid: u6ng khoang 30 phrit - I gid sau khi 6n.

- Thuiic khring ti6t: uiSng khoang 30 phtt trudc khi en.

- Khi ding thuiic phii theo y lQnh cria b6c si.

- Thgc hign c6c x6t nghiQm: c6ng thirc miiu, si6u Am, nQi soi .

3. Theo d6i:

- C6c d6u sinh t6n.

- Tinh tr4ng tlau.

- Tinh tr4ng 6n u6ng.

- Tinh tr4ng sri dgng thu6c.

- Ph6t hien som c6c bitin chimg cira lodt dp ddy t6 trirng, cp th6:

* ChAy m6u ti6u h6a

- Biiiu hiQn l6m si,ng:

- BCnh nhan n6n ra m6u, ia ph6n den.

- Mqch nhanh nh6, huyiSt 6p h4, thd nhanh.

- Xri tri:

- Xric tlinh nhanh ch6ng si5 luqng m6u di -6t re t6c tt$ m6u chiy.

- Do m4ch, nhiet d9, huy6t 6p, nhip th0 30 phit mQt lin.

- D[t Cathete do 6p lgc tinh m4ch trung tAm.

- Do lugng nudc ti6u tlti ph6t hiQn d6Lu hiQu v6 niQu.

- Truy6n dich, truy6n mriu khAn truong theo y lenh.

- Dat i5ng th6ng d4 ddy <t6 theo d6i mdu ch6y. C6 thii cAm m6u bing nu6c
oa.

- Cho bQnh nhAn tho oxy.

- D4t benh nhan d tu thi5 an toan dO phdng s6c do giim khi5i luqng tuAn

hodn.

- Thgc hiQn c6c y lQnh chdm s6c kh6c: thu6c men, x6t nghiQm, X quang

* Thtng ii l6et

- Bi6u hien l6m sdng:

- Benh nhan dau vtng thuqng vi dt dQi, dau nhu dao ddm.

- Bung cimg nhu g5.

- C6c triQu chrlmg cta s5c *rr6t hiQn, ddy li mQt c6p ctu ngo4i khoa phii b6o

thAy thu6c vd nhanh ch6ng chuy6n benh nhan sang khoa ngoai.

* Hgp m6n v!

- Bir5u hiQn lAm sirng:
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Quy tfinh chdm s6c ch nn h npi khoa

- Benh nh6n ch6n 5n, 5n kh6ng ti6u, bu6n n6n, ndn ra thfc 5n cta bfta 6n
truoc hodc cfra ngdy h6m tru6c, c6 miri d{c biQt vi dd l€n men.

- Xri tri:

- Cho bQnh nhin 5n nhg, in l6ng dn ttng it mQt.

- D4t th6ng da ddy khi bgnh nhdn chuong bqng.

- ChuAn bi bQnh nh6n chu <16o khi c6 chi ttinh nQi soi d4 dhy.

- Di€u tri nQi khoa kh6ng dd chuy6n sang didu tri ngo4i khoa.

* Ung thu h6a

- Chi gflp trong lodt da ddy.

- Theo d6i, chdm s6c theo y lgnh cria thAy thu6c.

4. Gi6o dgc bQnh nh6n vir ngudi nhir bQnh nhin:
- grng c6p cho b6nh nhAn mQt sti kiiin thric vC Ugntr girip h9 tr5nh dugc

nhfrng y€u t6 ldm bQnh nflng th6m.

- Benh nhan ki6ng cric ch6t kich thich nhu ruou, cd ph€, nu6c trd tldc, ot, h4t
ti6u.

- N€n 6n nhirng thfrc 6n mdm, d6 ti6u, 5n chfm vd nhai k!.
- Ph6t hiQn s6m tinh tr4ng vi6m d4 ddy vd c6 th6i ttQ tli6u tr! tfiing d6n.

rv. oANn crA:
- Tinh tr4ng tinh thdn kinh

- Tinh tr4ng tlau bUng, tinh tr4ng n6n, r5i loan ti€u ho6
I.- C6ch 5n u6ng vri nghi ngoi

- C6ch chim s6c vd di6u tri

- C6ch sri dqng cric thu6c

- Cdc titc dqng phq cria thu6c cfing nhu c6c bi6n chimg xiy ra
* TAI LIEU THAM KHio:
- Q_uyiit dinh sii 4065/8D-BW ngdy 29/7/2016 ct)a BQ y ti! vi "Ban hdnh

hudng ddn biAn soqn quy trinh chuyAn m6n khdm b€nh, chtra b7nh".

- Nhd xuiit bdn y hpc Hd NOi 2009: tdi liQu Y khoa, huong din diiu tri vd
chdm sdc b€nh nhdn viAm dq ddy.

D la c h i : h@ s ://ty*atont uc. medinet. gov.vn/giao-d uc-s uc-kh o e,/c ham-so c-
n g uo i- b e n h-d a u-d a-d ay - t a-tra n g- c mo b il e I 2 4 6- I 7 2 9. aspx
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2. QUY TRiNH CHAM S6C

BENH NHAN VITM PHOI
r. r{HaND!NH:
1. H6i bQnh:

- Hinh thirc cta khdi ph6t bQnh nhu th6 ndo?

- Bgnh li hiQn tai cira bQnh nhAn dugc bi6u hien nhu th5 niro:

+ Con r6t run, tinh ctr6t UOi gian k6o ddi cta con r6t run, mfc dQ s5t, ho,

tinh ch6t ho, ddm nhu thi5 ndo (s6 lugng, mdu sic).
* Dau nguc: Tinh chAt dau, kdm theo kh6 thd kh6ng? MQt m6i ? An ui5ng

nhu th6 ndo?

- H6i tidn sri: Trudc ddy bQnh nhAn c6 bi mic c6c bgnh duong h6 h6rp

kh6ng? C6c thu6c d6 sri dqng, c6 nghign ruou vd hirt thu6c 16 kh6ng?

2.Thim khim tI6 phit hiQn c6c triQu chri"ng vi bi6n chrirng:

- Tim d6u hiQu nhi6m khuAn: Xem ludi c6 bAn kh6ng? Eo thdn nhiQt xem

s6t bao nhi6u tIQ? Tinh ch6t stit?

- C6 kh6 th& kh6ng? D6m tAn 16 thd, mric d0 vd tinh ch6t kh6 thd?

- C6 tim t6i kh6ng? Mric d0 timt6r?
- Xem s5 luqng dorn, miru sic cria tlom?

- D6m m4ch? do HA ph6t hiQn bAt thudng.

- Xem bgnh nhdn c6 va md h6i? Do lugng nu6c ti6u trong 24 gid d6 bii5t

ti6n tri6n crla bQnh.

- Xem bQnh nh6n c6 Hecpet quanh m6i?

- Xem kiit qud XN.

r. LAP Kt HOACH cnAvr soc:
- Tdng cuong luu th6ng tluong thd.
- Gia.m mAt ndng lugng cho bQnh nh6n.

- Ch6ng mAt nudc.
- Gi6o dqc bQnh nh6n chdm s6c sric kh6e tqi nhd.

rrr. THr/c HrEN Kf HOACH CHAU S6C:
* Ting cudng luu th6ng <luong tho:

- Dqn bgnh nhAn uring nhi6u nu6c (2-3lit/ ngdy). T6t nh6t cho bQnh nh6n
t.

uong nuoc ep tral cay.
,l . ! ra r ,- ,'.

- Lam am va nong rh6ng khi hit vdo cfrng ldm lo6ng dorn vd d6 long dom co

th6 bao bgnh nh6n deo khAu trang, hit viro bing dudng m0i di tho ta qua m6i khep

Iei.

- Girip bQnh nhAn ho c6 hiQu qui

+ Ho tu thi5 ng6i hoi ciri vA phia trudc vi tu thi! thing vu6ng g6c

Ngdy ban hdnh:10 /08 /2023 - Lttu hdnh n|i b0 Trang 9 110
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+ Hit vdo chQm qua mti thd ra qua m6i mim.

+ Ho 2 lAn trong m5i tAn tho ra trong khi co bgng dtng hic ho

- DAn luu ddm theo tu th6: Ki5t hqp v5 ve rung l6ng nggc tI6 tiing ddm ra
ngodi. Sau khidi" luu tu thi! kiSt hqp.v8 vd rung fd""g 

"guJao 
bQnh nhan thO sdu

vd ho manh d€ tdng dlm ra ngodi , n6u benh nhan quri y€u ddm nhi6u kh6ng th6 ho
higu qui dugc thi htt ddm r6i cho bgnh nhdn.

- Thd oxi n6u c6 chi dlnh cta b6c s! , cAn theo d6i hiQu quA cria thd oxi vd
nong 08.

- Thgc hiQn thu5c kh6ng sinh, thu6c long ddm theo y lQnh.

- O6 Upntr nhAn nim nghi tr6n giudrng, d6 giAm ti6u hao ndng lugng, cho bQnh
nhdn nim tu thai FOWLER dan bQnh nh6n thay <l6i tu th.i thudng xuy6n.

- Cho thu6c giim ho, gi6Lm dau ni5u c6 chi dinh
* Ch6ng mAt nu6c:

- Do s6t vi thO nhanh s6 m5t nu6c n6n cAn cho bCnh nhan u6ng nhidu nu6c,t,
uong nuoc tral cay, cnao, sua.

- Truydn dich ni5u c6 chi dinh
* Gi6o dr,rc sric kh6e cho bQnh nhAn:

- Hu&ng d6n chi5 dQ 6n u6ng, nghi ngoi hqp lj
- U6ng thu6c dAy dri dtng gid

- Ki6ng ruou, bia, ch6t kich thich, thu6c Ll....

- DQng vi6n tinh th6n bQnh nhdn y6n t6m iti6u tri.

rv. oANn crA:
- B6nh nh6n d6'kh6 thd

- FIet tim t6i

- C6c d6u hiQu sinh t6n 6n dlnh

- BCnh nhdn 5n u6ng t6t l6n c6n

- BQnh nh6n tudn thti ldi khuydn v6 gi6o duc sric kh6e
* T)r LrEu THAM KHio:

- Quydt dinh s6 4068/8D-BYT ngdy 29/7/2016 ctia BQ y td vi "Ban hdnh
hwdng ddn bi€n soqn quy trinh chuyAn m6n khdm bQnh, chfra bgnh".

- Nhd xutit bdn y hpc Hd N1,i 2009: tdi ligu Y khoa, hudng ddn diiu tri vd
chdm sdc bgnh nhdn vi€m phiii.

Dlachi:
http://www.benhviennhi.org.vn/upload[iles/Cham962hsoc9620BN%2|Viem%20p
hoLpdf
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